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1. Ketepatan prosesing surat menyurat dan pengadaan barang habis pakai
diproses maksimal 2 hari kerja minimal 95 % per tahun.

2. Ketersediaan sarana prasarana perkuliahan layar screen dan white board,
briket LCD tersedia minimal 95 % dalam dalam 2 tahun akademik.

3. Dokumen kenaikan jabatan akademik dosen yang diajukan minimal 2 dosen
per tahun.

4. Ketepatan jumlah jam kerja (8 jam/hari kerja) tenaga kependidikan minimal
90 % per tahun.

5. Pelayanan permohonan dokumen Peraturan Badan Wakaf, Peraturan
Universitas/Rektor, Peraturan Fakultas dan Surat Keluar Fakultas tersedia
dalam waktu 6 menit (standar mutu).

6. Keluhan terhadap sarana prasarana perkuliahan dan pelayanan Divisi Umum
& Rumah Tangga maksimal 5 % per tahun.

7. Tenaga Kependidikan FPSB memiliki kemampuan sesual kompetensi yang
dibutuhkan minimal 1 orang per tahun.
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