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SASARAN MUTU
SM-UII-FPSB-DIV.UM&RT-1/V.1.1

Fakultas
: 
Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya

Unit
:
Divisi Umum dan Rumah Tangga

Tanggal Berlaku
:
Juli 2011

	1. Pemrosesan Surat Keluar Selesai Dalam 1 Hari Kerja Minimal 90%

2. Kesiapan Sarana Dan Prasarana Penunjang Perkuliahan Setiap Awal Semester Tersedia 7 Hari Sebelum Perkuliahan Berlangsung Minimal 90%

3. Pemrosesan Kenaikan Jabatan Akademik Untuk Setiap Dosen Dapat Diselesaikan Dalam Waktu 1 Bulan Minimal 90%

4. Ketepatan waktu hadir dan pulang pegawai administrative minimal 95 %

5. Indeks Kepuasan Terhadap Pelayanan Divisi Administrasi Umum Dan Rumah Tangga Minimal 90%
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